
 

 

Rand .
Text Box
الأولى

Rand .
Text Box
رند جمعان العنزي

Rand .
Text Box
منصة إدراك

Rand .
Text Box
حل المشكلات واتخاذ القرار

Rand .
Text Box
ساعتين


Text Box
حل المشكلة يتطلب ثلاث مراحل:الأولى تحديد المشكلة من خلال إعادة صياغتها، وضع افتراضات، الاعتماد على الحقائق، تجزئتها، والنظر إليها من زوايا مختلفة.الثانية اتخاذ القرار عبر تحديد الحلول باستخدام أدوات كالعصف الذهني، ترتيبها، تقييم إيجابياتها وسلبياتها، واختيار الأنسب بالإجماع أو التصويت.الثالثة التخطيط والتنفيذ، وتشمل تحديد المهام، المسؤوليات، الموارد، والوقت المطلوب، ثم التنفيذ وتقييم النتائج.تُستخدم أدوات كهيكل السمكة والعصف الذهني، وأنواع القرارات تشمل التعسفي، التشاوري، والجماعي، مع التركيز على الإبداع وتصحيح الأخطاء عند حدوثها



رند جمعان عسيلان العنزي

٢٠٢٥/١/٢١

قم بتصوير الرمز

للتحقق من

صحة الشهادة



 

 

(Unknown author)
Text Box
ساعة ونصف

(Unknown author)
Text Box
يوتيوب

(Unknown author)
Text Box
بعد الاستماع لكتاب “العادات الذرية”، أدركت أن التغييرات الصغيرة التي نكررها يوميًا تصنع الفرق الأكبر في حياتنا. تعلمت أن بناء العادات لا يتعلق بالقوة الإرادية، بل بتصميم بيئة تدعمها وجعلها واضحة وسهلة وجذابة.اكتشفت أيضًا أهمية التركيز على الهوية التي أريدها، مثل أن أرى نفسي كشخص صحي أو قارئ، بدلًا من التركيز فقط على تحقيق هدف معين. الكتاب قدمني لفكرة تحسين الذات بنسبة 1% يوميًا، وأثر التراكم الإيجابي لذلك على المدى البعيد.أكثر ما استفدت منه هو فهم أن النجاح ليس حدثًا واحدًا، بل نتيجة لأنظمة يومية مستمرة، وأن العادات السيئة يمكن التغلب عليها بجعلها غير مريحة وصعبة. الكتاب غيّر نظرتي تمامًا نحو التغيير، وأعطاني أدوات بسيطة وعملية لتحسين حياتي خطوة بخطوة.

(Unknown author)
Text Box
العادات الذرية

Rand .
Text Box
الأولى

Rand .
Text Box
رند جمعان العنزي



 

 

(Unknown author)
Text Box
ثلاث ساعات

(Unknown author)
Text Box
إدراك

(Unknown author)
Text Box
توضح الدوره مفهوم القيادة كعملية تأثير لتحقيق الأهداف المشتركة، مع التركيز على الفرق بين القائد والمدير. تتناول الصفات الأساسية للقائد الناجح، مثل اتخاذ القرارات بحكمة، التواصل الفعّال، وبناء الثقة.تركز الدورة على أنماط القيادة المختلفة وكيفية اختيار الأنسب حسب الموقف، إلى جانب بناء فريق عمل متكامل وإدارة التحديات مثل النزاعات وتحفيز الفريق. كما تشدد على أهمية تطوير الذات من خلال التعلم المستمر والذكاء العاطفي.

(Unknown author)
Text Box
مهارات القيادة

Rand .
Text Box
الأولى

Rand .
Text Box
رند جمعان العنزي



رند جمعان عسيلان العنزي

٢٠٢٥/١/٢٢ قم بتصوير الرمز
للتحقق من

صحة الشهادة



 

 

(Unknown author)
Text Box
أربع ساعات

(Unknown author)
Text Box
إدراك

(Unknown author)
Text Box
تبدأ الدورة بتعريف الذكاء العاطفي كمهارة أساسية تشمل التعرف على المشاعر والتحكم بها، وكيفية اتخاذ قرارات مبنية على وعي عاطفي.تتناول الدورة أهمية الذكاء العاطفي في بناء العلاقات مع الآخرين، سواء في العمل أو في الحياة اليومية، من خلال تعزيز مهارات مثل التعاطف، الإصغاء، وإدارة الصراعات. كما توضح كيفية استخدام الذكاء العاطفي في القيادة لتوجيه الفريق وتحفيزه، مع التركيز على خلق بيئة عمل إيجابية.تقدم الدورة استراتيجيات عملية لتطوير هذه المهارة، مما يساعد المشاركين على تحسين تواصلهم، بناء علاقات صحية، وزيادة إنتاجيتهم في مختلف جوانب حياتهم.

(Unknown author)
Text Box
الذكاء العاطفي

Rand .
Text Box
الأولى

Rand .
Text Box
رند جمعان العنزي



رند جمعان عسيلان العنزي

٢٠٢٥/١/٢٢ قم بتصوير الرمز

للتحقق من

صحة الشهادة



 

 

(Unknown author)
Text Box
تعلم دورة الاسعافات الاوليه: • التصرف السريع في حالات الطوارئ مثل النزيف، الحروق، والاختناق. • إنعاش القلب الرئوي (CPR) للكبار والأطفال. • تقييم المصاب (التنفس، الوعي، النبض) وطلب المساعدة. • التعامل مع حالات شائعة كالإغماء، النوبات القلبية، والتسمم. • أهمية الهدوء وطمأنة المصاب.تركز الدورة على إنقاذ الحياة وتقليل الضرر حتى وصول المساعدة الطبية.

(Unknown author)
Text Box
ساعتين

(Unknown author)
Text Box
الإسعافات الأوليه

Rand .
Text Box
الأولى

Rand .
Text Box
رند جمعان العنزي

Rand .
Text Box
إدراك



رند جمعان عسيلان العنزي

٢٠٢٥/١/٢٢

قم بتصوير الرمز

للتحقق من

صحة الشهادة


