
 

 الذاتيوالتطوير التعلم  تقرير دورة

 اسم المستفيد
                                               يزيد مخلف محيرس الرويلي

 المجموعة 

 جمعية شباب الجوف الجمعية

 دروب المنصة 

 خدمة العملاء لموظفي مكاتب المبيعات الدورةعنوان 

 ساعتان  مدتها 

 الدورةملخص 

 

تهدف دورة خدمة العملاء لموظفي مكاتب المبيعات إلى تعزيز مهارات التواصل والتفاعل مع العملاء، وتحسين جودة  

 .الخدمة المقدمة لضمان رضا العملاء وزيادة المبيعات

 

وزيادة المبيعات. من خلال  وتهدف إلى تحسين مهارات التواصل والتعامل مع العملاء، مما يؤدي إلى زيادة رضا العملاء  

فهم احتياجات العملاء، إدارة الشكاوى بفعالية، واستخدام التكنولوجيا، يمكن لموظفي المبيعات تقديم خدمة عملاء 

 .ممتازة وتحقيق أهدافهم التجارية

 

 

 



 

 
 



 

 


