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	حل المشكلات واتخاذ القرارات
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تعرفنا على أسس تعريف المشكلة ومراحل حل المشكلات (تحديد المشكلة ثم اتخاذ القرار ثم التخطيط والتنفيذ) وأدوات تحديد المشكلة والسبب مثل أداة عظم السمكة وأيضا آلية تنفيذ طرق التفكير الإبداعي كالعصف الذهني والكتابي
	

[image: ]



image4.png
Halnillg




image5.png
Ll




image6.jpeg
6)8l10 Jola Gcgono

Innovative Solutions Group





image7.png
JLRYIJIoX




image8.png




image9.png
Halnillg




image10.png
Ll




image11.png




image12.png
219711 oJl rouwl




image13.png




image14.png




image15.png
Ulgic




image16.png
6jgAll




image17.png
Ulgic




image18.png
6jgAll




image19.png




image20.png
6joJlyaialo




image1.jpeg
6)8l10 Jola Gcgono

Innovative Solutions Group





image2.png
JLRYIJIoX




image3.png




